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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL AJUTOARE SOCIALE

CINE POATE BENEFICIA DE SERVICIILE CANTINEI DE AJUTOR SOCIAL?

Pot beneficia de serviciile sociale acordate de catre Cantina de Ajutor Social, urmatoarele
categorii :
-copiii in varstd de pana la 18 ani aflati in intretinerea familiilor al caror venit net mediu lunar pe o
persoana in Intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul
la stabilirea venitului minim de incluziune;
-tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de Tnvatdmant ce functioneaza in conditiile legii,
pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 ani, respectiv 26 ani pentru cei care
urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afld in situatia prevazuta la primul
aliniat;
-persoanele care beneficiaza de venit minim de incluziune sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pand la venitul net pentru o persoand luat in calcul la
stabilirea venitului minim de incluziune;
-pensionarii;
-persoanele care au implinit varsta de pensionare aflate in urmatoarele situatii: sunt izolate social,
nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri,
-invalizii si bolnavii cronici;
-orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult 90 zile.

CONDITIILE DE iNCETARE A SERVICIILOR CANTINEI DE AJUTOR SOCIAL

Cantina 1si inceteaza serviciile in situatiile prevazute de lege, precum si in conditiile in care
beneficiarii nu mai respectd obligatiile prevazute in contractul de furnizare servicii.

Serviciile oferite prin Cantina de Ajutor Social Suceava Inceteazd in urmatoarele conditii:
-refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi serviciile, exprimat in mod direct sau prin
reprezentant;

-cand se constata prin ancheta sociald/fisa de verificare in teren cd beneficiarul unic sau familia
beneficiarului nu se mai incadreaza in conditiile Legii nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social
coroboratd cu Legea nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-decesul beneficiarului unic sau a unui membru al familiei beneficiare, fapt care ar obliga la
modificarea numarului de portii acordate;

-in cazul 1n care se dovedeste cd beneficiarii comercializeaza produsele primite;

-in cazul 1n care persoana singurd sau unul din membrii familiei beneficiare este spitalizatd sau
internatd in unitati sanitare sau de ocrotire sociala;

-pentru beneficiarii care au un comportament necivilizat, inadecvat fatd de personalul si bunurile
cantinei,

-nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara a furnizorului de servicii sociale;

-incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
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-retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

-limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

-schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In masura In care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

DREPTURILE PERSOANELOR BENEFICIARE DE SERVICII SOCIALE FURNIZATE
DE CATRE CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

-sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

-sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

-sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

-sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

-sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

-sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

-sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

-sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitdti;
-sa aiba acces la propriul dosar personal;

-sd-si exprime gradul de satisfactie cu privire la acordarea serviciilor sociale prin completarea in
condica de sugestii si reclamatii, completarea de chestionare.

OBLIGATIILE PERSOANELOR BENEFICIARE DE SERVICII SOCIALE FURNIZATE
DE CATRE CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

-sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica pentru stabilirea eligibilitatii;

-sd participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

-sd contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala,

-sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personala;

-sa respecte prevederile contractului de prestari servicii;

-sd respecte orarul de ridicare a hranei, repectiv de luni pana vineri intre orele 11-14;

-sd aiba o conduita corespunzatoare, sa nu se prezinte sub influenta bauturilor alcoolice;

-pentru ridicarea hranei se va prezenta titularul beneficiului sau un reprezentat major din familia
beneficiara.



